CH - NIORT
Laboratoire de biologie

1119/ MO-LAB-07 — Version N°01
Mode Op¢ratoire

HEMOCUE Hb 201+

I- OBJET :

Description du mode d’utilisation de I’ Hemocue Hb201+ pour la détermination du taux d’hémoglobine

des patients dans les services de soins.

IT - DOMAINE D’APPLICATION :

Les services de soins concernés sont : les Urgences (1 appareil), la Réanimation (2), les Blocs
Opératoires dont le Bloc naissance (3) la Pédiatrie (1) et la Gastro-Entérologie (1).

Le laboratoire de Biologie assure les contrdles de qualité mensuels et la maintenance préventive tous les

3 mois.
Le Biomédical assure le dépannage.

III- DOCUMENTS DE REFERENCE :

Manuel d’utilisation
Fiche explicative pour le prélévement
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Modifications apportées lors de la présente version :




IV — CONTENU :

IV.1 - Liste et localisation des réactifs

Désignation Référence | Conditionnement Consignes dgve:;zoclllcs Fournisseur
I est impératif de noter la
Microcuvettes 11716 conditionnée en 4 date d’'ouverture du flacon. Se
HemoCue flacons de 50 conservent 3 mois aprés HemoCue France
ouverture du flacon 3 rue Louis Fournier
Microcuvettes Co 77100 MEAUX
HemoCue HE 111715 | emballage individuel Tel 01.60.44.05.05
Cleaner Hemocue dispositif de Laboratoire | Fax 01.60.44.05.10
HE 139001 | nettoyage a usage de biologie
unique
Contréles de qualité Sysmex France
e-check (XE) 3 22 avenue des Nations
niveaux’ 95944 ROISSY CDG
Tél 01.48.17.01.90
Fax 01.48.62.23.50

"' Ce sont les controles utilisés quotidiennement au laboratoire pour vérifier les analyseurs
d’Hématologie Sysmex

IV.2 - Maintenance préventive

Il est recommandé de nettoyer le photométre préventivement 1 fois par trimestre

Celle-ci se fera lors d’un Controle de Qualité par le technicien du laboratoire d’Hématologie et avant
le passage des 3 niveaux.

Eteindre le photomeétre

Retirer le support de cuvette du photométre comme pour le mettre en position de charge : appuyer
avec la pointe d’un stylo sur le petit fermoir situé dans le coin supérieur droit du support et en
gardant le fermoir abaissé, tirer le support aussi loin que possible vers la gauche. Puis le retirer
complétement en déclipant.

Insérer le Cleaner Hemocue dans ’unité optique et nettoyer en un mouvement de va et vient 5 a 10
fois. Si le dispositif est souillé par du sang, répéter la procédure avec un nouveau dispositif de
nettoyage.

Nettoyer le support de cuvette (avec de 1’alcool et un coton tige). Attention a ne pas passer sur le
point « métallique ».

Attendre 15 mn avant utilisation (le support doit étre complétement sec avant d’étre replacé dans le
photométre)

Réintroduire le support de cuvette dans le photomeétre

IV.3 - Controles de Qualité

La fiabilité de I’appareil est vérifiée une fois par mois a ’aide des 3 niveaux de Contrdle de Qualité
e-check (XE)
Ce controdle est effectué par un technicien du laboratoire d’Hématologie qui se déplace dans le
service de soins apres avoir prévenu le cadre de santé ou la puéricultrice concerné (cf. : inventaire
des Hemocue(s) de réf. I119/EQ-LAB-06) :

Gastro-entérologie au poste 83533

Pédiatrie au poste 83517

Bloc Opératoire et SSPI au poste 83037

Réanimation au poste 83074

Urgences au poste 83012

Bloc Naissance au poste 83465 ou 83487 ( Isabelle JEAN — Cadre sage-femme )



Pour la réalisation du contrdle de qualité :

- Placer une goutte d’e-check sur un morceau de film plastique

- Laisser la cuvette se remplir d’une seule traite. Nettoyer la surface externe de la cuvette de toute
trace d’échantillon

- Vérifier qu’il n’y a pas de bulles d’air dans la cuvette remplie. S’il y en a, recommencer

- Effectuer I’analyse comme décrit au IV.5

Si le résultat est en dehors des bornes, vérifier la date de péremption des cuvettes et leurs conditions
de conservation. Mesurer 1’échantillon une deuxiéme fois avec une nouvelle cuvette. Si I’anomalie
persiste, nettoyer I’unité optique en utilisant le tampon Cleaner Hemocue, si cela n’a pas déja été
fait. Si I’anomalie persiste, appeler le Biomédical qui contactera éventuellement le distributeur.

Les résultats sont reportés sur le tableau I119/EQ-LAB-07 et laissés dans le service de soins

IV.4 - Prélévement capillaire au bout du doigt

Allumer I’appareil

Choisir le majeur ou I’annulaire et désinfecter I’extrémité a prélever

Presser I’extrémité du doigt plusieurs fois pour faire affluer le sang

Piquer franchement a 1’aide d’un autopiqueur standard

Essuyer les 2 premiéres gouttes de sang puis exercer une nouvelle pression vers le bout du doigt et
lorsque la goutte de sang est assez grande, remplir une microcuvette d’une seule traite sans bulles
d’air.

Essuyer les faces extérieures de la microcuvette puis procéder a I’analyse dans I’Hemocue.

IV.5 - Passage d’un échantillon

Extraire le support de cuvette dans sa position de charge.

Appuyer sur la touche de gauche et la maintenir enfoncée jusqu’a activation de 1’écran.
L’écran affiche « Hb » puis au bout de 10 s trois tirets clignotants apparaissent a 1’écran.
Disposer la microcuvette sur le support et refermer le pour la lecture.

Un sablier apparait jusqu’a affichage du résultat.

Eliminer la microcuvette dans un collecteur a objets perforants (jaune)
Eteindre 1’appareil en appuyant sur la touche de gauche et maintenir la pression jusqu’a extinction
de I’écran.

1V.6 - Messages d’erreur ( pages 36 a 38 du manuel d’ utilisation)
Si le probléme ne peut pas étre résolu, appeler le Biomédical (poste 82231)



L'écran affiche des caractéras
Erronés

Symptomes Causes Solutions possibles
L'analyseur affiche un code T peut s'agir d'un prclbléme momentané, | Exeindre " anaiy-;e;r et le rallumer 30 5ecundes plus tard,
d'erreur, | Prendre une nouvelle cuvette et répéter la mesure.
5i le probléme persiste, voir ci-dessous la code d'erreur
S spéuhque concerné,
EDO [Le chn‘t final stable de la réaction n'a pas &té détecté dans 1a Viarifier la date de péremm'mn dles cuvettes,
Ia plage de temps prévue. 1b. Prendre une nouvelle cuvette et refaire la mesure.
1. Probléme dans la cuvette. 2. L'analyseur a besoin d'une révision. Contactez votre
o | 2. Gircuit imprimé en panne. distributeur.
E01-E0S 1. Probléme dans I'unité optique ou I'unité électronigue | 1a. Eteindre "analyseur et nettmd' la ceHule up'nque
| en utilisant le tampon Hemolue Cleaner.
1b. L'analyseur a besain d'une révision. Contactez votre
| S distributeur.
E0G 1. Valeur vide instable, La température de l'analyseur [ 1. Eteindre I'anal:.-seur et le laisser atteindre la tempéra-
peut étre trop basse. turg ambiante, S le probléme persiste, 'analyseur a
) N - besoin d'une révision, cnnm:tﬂ mtrz distributeur.
EQ7 1. Piles trop faibles. | 1a. Les piles doivent étre umplacées Eteindre I'analyseur
| etremplacer les piles, soit 4 piles de type RE6 ou A,
15 W
1b. Wtiliser I"alimentation secteur.
EQB Absorption trop élevée | Ta. Vérifier que 'analyseur et les cuvettes sont utilisés
1. Obstacle & la lumidre dans be support de microcuvette, conformément au manuel de ‘utilisateur de I'analyseur
HemoCue Hb 201+ et au mode d'emplol,
1b. L'analyseur a besoin d'une révision. Contactez votre
distributeur.
E09-E30 1. Probléme dans l'unité optigue ou ["unité édlectronigue. 1a. Eteindre I'analyseur et nettayer la cellule optigue en
utilisant le tampon HemoCue Cleaner.
1b. L'analyseur a besoin d'une révision. Contactez votre
distributaur.
Symptomes | Causes Solutions possibles
E35 | Resultat de la mesure en cours incorrectement stDclr.E Le 1a. En général, avcune action n'est reqguise.
| code d'erreur EZ5 lui sera asocié jusqu'd effacement de la 1k 51 des problémes de mise en mémoire persistent,
totalité des résultats mémorisés. I'analyseur a bescin d'une révision, Contactez vatre
distributeur.
HHH | 1. valeur mesurée supérieure 3 256 g/l
(256 gidl, 15.9 mmoliL).
Ecran vide | 1. Analyseur ron alimenté, la. veérifier gue I'adaptateur est branche sur la prise murale.

L'écran affiche le srmbﬂle by

2. Si l'alimentation est a piles, celles-ci doivent doivent 1b. Vérifier que |'adaptateur est bien branché & l'analyseur,
dtre remplacees, T Viérifier que le cible n'est pas endomimageé.
3. Ecran en panna. 2. E‘te’lndre I'analyseur et remplacer les piles, soit 4 piles
de type BB ou A4, 1.5V,
3. L'analyseur a besoin d'une révision. Contactez votre
distribwiteur.
1. Ecran an panne. 1. L'analyseura blEDII'I d‘unE révision. Contactez vatre
2. Microgrocesseur en panne, distributeur.
2. L'analyseur a besoin d'une révision. Contactez votre
distributeur.
1. Piles usén 1. Eteindre I'analyseur et remplacer les piles, soit 4 piles
2. i l'analyseur est branché sur le secteur, 'adaptateur da type RE ou A4, 1.5
ol | circuit imarimé est en panne Z2a. verifier que l'adaptateur secteur est bien conrmecte.

2b. L'analyseur a besoin d'une révision. Contactez votre
distributeur,

L'atfichage ne passe pas de "5

et “Hb" aux trois tirets clignotants
et * & " (prét & I'anakyse d'un
échartillon).

1. Absence d'aimant dans le support de cuvette,
2. Capteur magnétigues en panne.

L'analyseur a besoin d'une révision, Contactez votre
distributeur.
| 2. Lanalyseur a besoin d'une révision. Contactez votre
distributeur,




Symptémes

-Hés.l.rlfats du test de -l:Dl';’;H.illE hars
plage {trop ELEVES ou trop BAS).

que prévus,

o

Causes

1. Cuwettes endommagées ou conservées dans de mauvaisas
conditions, cu date de paremption des cuvettes dapassée,

2. (Eil optique de la cuvette cantaming,

3. Solutions de contrile mal mélangées etiow pas & la

température ambiante.

Bulles d'air dans la cuvette,

Unité pptique sauillés,

La solution de contrale ne daoit pas &tre utilisée avec le

systéme HemoCue Hb 201+,

7. Calibration de I'analyseur modifige.

Solutions de contrdle incorrectement conservées ou

' Solutions possibles

Vérifier la date de péremption des cuvettes et laurs
canditions de conservation.

Mesurer I"achantillon une deuxiéme fois aves une
nouvelle cuvette.

S'assurer que la solution de contrdle est bien mélangée
et qu'elle est a ternpérature ambiante.

Vérifier gue la cuvette ne contient pas de bulles d'air,
Miesurar I'échantillon une deuxieme fois avec une
neuvelle cuvette.

Nettoyer 'unité optique en utilisant le tampon
HemoCue Cleaner.

Utiliser exclusivement les salutions de contrale destinges
au systéme HemoCue Hb 201+ recommandeées par

L'analyseur a besoin d'une révision. Contactez votre
Wérifier |a date de péremption des solutions de contrile

et leurs conditions de conservation. Prendre une
nouvelle cuvette et refaire une mesure,

Vérifier la date de péremption des cuveties et leurs
Mesurer I'échantillon une deuxiéme fois avec une

Vérifier gue la cuvette ne contient pas de bulles d'air.
Mesurer I'échantillon une deuxiéme fois avec une

Nattoyer ['unité optique en utilisant le tampaon

L'analyseur a bescin d'une révision. Contactez votre

leur date de péremption dépassée. 6.
HemoCue.
7.
distributeur,
3
Résultats de tests sanguins d'un 1. Cuvettes endommagées ou conservées dans de mauvaises | 1,
patient plus élevés ou plus bas conditions, ou date de péremption des cuveties dépassée, conditions de conservation.
2. &l optigue de la cuvette contaming. 2.
3. Bulles d*air dans la cuvette, nouvelle cuvette,
4. Unite optique sauillée, 3.
5. Calibration de "analyseur madifiea.
nouvelle cuvette.
4.
HemoCue Cleaner.
5
distributeur.
V - EXEMPLAIRES EN CIRCULATION :
Nombre d’exemplaires Localisation

8

Blocs et salle de réveil
Bloc naissance
Gastro-Entérologie

Pédiatrie
Réanimation

Urgences

Laboratoire de Biologie (hématologie)

Laboratoire de Biologie (bureau de la qualiticienne)




